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Hirnlos plaudern kann Job kosten

Wer beim Feierabendbier neueste Forschungsergebnisse ausplaudert, geriit schneller als gedacht in Teufels Kiiche.
Rechtsanwalt Hannes Wiestlecker erklirt im T T Interview den Umgang mit Geschiiftsgeheimnissen.

Beim Feierabendbier oder
Emeinsamen Spont diber
die Arbeit, Kollegen oder
Projekie zi reden, kann die-
ser Austaisch schon den Ar-
beitsplaiz bosten P
Hannes Wiesflecker: Solange
nicht der Firmenname oder
sonstige Informationen ge-
nannt werden, die fir die Zu-
ardnung des ausgesprochenen
Sachverhaltes notwendig sind,
ist das Plaudern diber Finnen-
internas sicherdich weniger
problematisch. Wiirde durch
das Ausplaudem beispielswei-
g2 ein Mitbewerber Informa-
tionen erhalien, die er sonst
nicht erhalten hatte und die er
nutzen kinnte, etwa um einen
Auftragoder Kunden abzunarer-
bien, dannwiirde der Arbeitge-
ber Schadenersatzanspruch
stellen diirfen.

Wias genau sind Geschéfts-
und Betrielsgeheimnisse?
Wiesflecker: Als Geschifts-
und Betriebsgeheimnis ist
gnundsatzlich alles zu verste-
hen, das nicht allgemein be-
kannt ist und an dessen Ge-
heimhaltung der Arbeitgeber
ein objektives Interesse hat.
Das sind also zumeist Infor-
maticnen, @ denen ein Ar-
beitnehmer im Rahmen seiner
Tatigkeit Zugang erhélt und
die unternehmensbezogens
kommerzielle oder techni-
sche Viorgiinge betrefen. Flare
Versthle waren zum Beispiel,
wienn im Betrieb erfolgte Exe-
kutionen oder eine drohende
Geschiifteac hlieBung bekannt

gemacht werden wilrde
Wias sollten Unternehmen
tim, wm ihre Geschiéfis-
und Beiriebsgehaimnisse zu
schiitzen?
Wiesflecker: Es empfiehlt
sich, wenn fiir das Unterne h-
men entsprechende Betriebs-
geheimnisse in wesentlicher
Form worliegen, diese schon
vior Abschluss des Arbeits-

In der Freizait Gber Job, Kollegan oder Firmenintemas u reden, ist keire Settenheit, kann aber schwemisgende Folgan haben.

vertrages zu bedenken und
entsprechend detaillierte Ver-
ginbamngen vom Fachmann
ausarbeiten zu lassen. Weiters
ist den Unternehmen anzu-
raten, die firmeninternen Ab-
laufe betreffend sensibler Un-
temehmensdaten von Anfang
an festzulegen und regelmilig
zu ilberpritfen. Dies umfasst
einerseits die genaue Planung
der IT-5truktur und der Verga-
be entsprechender Zugangs-
rechte zu unterschiedlichen
Daten sowie andererseits die
Betrauung einer firmeninter-
nen Person mit diesem Aufga-
benbereich.

e werden Geheimbhal-

tun geerpflichtungen gere-

pelt?
Wiesflecker: Diesbeziiglich
gibt es einerseits Regelungen
im Beamten-Dienstrechisge-
setz sowie Verragsbediens-
tetengesetz. Besonders rele-
vant ist aber der Inhalt des
Arbeitsvertrages, gesonderter
Geheimhaltungsvereinbarin-
gen oder die Weisungen des
Arbeitgebers. Auch wenn aus
der Treuepflicht an sich schon
resultiert, dass der Arbeitne h-
mer derartige Geheimnisse
filr sich zu behalten hat, kann
mittelsVerein barun goderiei-
sung exakt festgelegt werden,
was als Betriebsoeheimnis

anzusehen ist und wie damit
umzugehen ist.
(Rauben Sie, aass Mitarbel-
ter immer wissen, wie mit
sensiblen Firmendaten wm-
zuigehen ist?
Wiesflecker: Inden Untemeh-
men sollte dieses Thema kon-
kret thematisient werden und
auch regelmélig die Wichtig-
keit derVerschwiegenheit so-
wie die aufgrund von Unac ht-
samkeiten méglichenweise fir
diese Unternehmen entste-
henden Schiaden verdeutlicht
werden. Tat=édchlich ist es oft
=0, dass sich die Arbeitne hmer
iber mégliche Schiden, die
aus einer flapsioen Bemer-
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kung am Stammtsch entste-
hen kinnen, nicht bewusst
sind. Diesbeziiglich sind die
Mitarbeiter entsprechend zu
sensibilisieren und in der Fol-
ge auch mittels Vereinbarung
entsprechend zu binden.

Wias passiert, wenn Betriabs-

meheimnisse ausgeplaudert

werden?
Wiesflecker: Eine Vedetzung
der auferlegien Geheimhal-
tungsverpflichtung kénnte
im Betrieb xur Folge haben,
dass der Arbeitgeber — soweit
aufgrund des konkreten Ar-
beitsvertrages moglich — den
Thtigkeitsbereich des Arbeit-
nehmers verdndert. Bei ord-

beran VerstiBen kinnte eine
Suspendierung oder Entlas-
sung des Arbeitnehmers in
Frage kommen oder auch
Schadenersatzanspniche gel-
tend machen.
Wie schaut es mit der Ge-
heimhaltungpflicht nach
dem Ausscheiden eines Mit-
arbeiters aus?
Wiesflecker: Beim Abschluss
von Arbeitsvertrigen sollte ei-
ne entsprechende vertragliche
Verpflichtung zur Geheirnhal-
tung von Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnissen bereits
enthalten sein. Auch Konven-
tionalstrafen kinnen verein-
bart wemden.
Wiirden Sie sagen, Mitarb e
ter sind agentiich nie .pri-
Attt
Wiesflecker: Doch, natiidich!
Der Arbeitne hmer hat auer-
halb seiner betrieblichen T-
tighkeit enteprachende Persin-
lichkeitsrechte. In Bezug auf
die Geheimhaltung ist es da-
her so, dass esin jedem Einzel-
fall beziehungsweise Streitfall
zu einer Interessenabwigung
awischen den Interessen des
Arbeitgebers und des Arbeit-
nehmers komimen muss,
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Umgangsformen nicht mit dem Sakko ausziehen

Kommunikationsprofi Ulll Ambrosig sensibilisiert Mitarbeiter, damit firmeninterne Informationen nicht Fremden i Ohren kommen

Yon Margit Bacher

Mils - .Was aufTimls Hiitten
nach einer Skitour so alles
preisgegeben wird und zu er-
fahren ist, ist sagenhaft”, sagt
Ui Ambrosig, Kommunikati-
onsprofi und Expertin fir gu-
tes Benehmen.

Ahnliches passiert im Flie-
ger, im fug, am Stammtisch
oder in der dffentlichen San-
na. Da wenrdlen zuweilen gro k-
zilgig Firmeninterna ausge-
plaudert oder es wird dber
Vorgesetzte und Eollegen ge-
ldstert. Mitarbeiter scheinen
sich in Sicherheit zu wiegen
und glauben, privat unter-
WEES T seil.

Reden kinne man iiber po-
sitive Meuigkeiten, die schon
nach aufen gedrungen sind,
sagt Ambrosio. Etwa. dass ei-

ne neue Maschine konstru-
iert wurde und sich grilfter
Machfrage erfreut oder dass
ein groler Aufirag an Land
gezogen werden konrte, Das
alles sind Dinge, die Mitar-
beiter stolz machen wund der
Firma nicht schaden - im Ge-
genteil.

Besprechungen und Mee-
tings im Zuge eines Mittag-
essens abzuhalten oder im
Eaffeehaus anzusetzen, ist
grundsatzlich kein Problem,
sagt Ambrosig, Wichtig sei da-
bei nur, sich gut zu liberd egen,
welche Themen Gffentlich
besprochen werden kinnen.
Eonkrete Projektnamen oder
Personenangaben sollten
vermieden werden. Unterda-
gen herumliegen zu lassen,
seil auch nicht ratsam, etwa
Konstruktionszeichnunoen
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Feder muss sich zu

jeder Zeit iiber-
legen, wie man fdher
Menschen spriche, iber
die elrene Firma oder
fiber sensible Dhaeen. ©

Ui Brmbrosig (Kommurikations-
profi) Fato: Basds Eichhakar

oder Planunterlagen.
Umgangsformen kann
man nicht einfach mit dem
Sakko ausziehen”, meint Am-
brosig. Jeder miisse sich zu
jeder Zeit iiber egen, wisman
ither Menschen snricht. iitber

die eigene Firma oder iiber
sensible Daten — das gilt in
der Friih beim Bicker genau-
g0 wie am Abend beim Fuli-
ballspielen oder am Christ-
kindlmarkt mit Freundinnen,
sagt die Kommunikationsex-
pertin.

Spitestens, seit auch Tiro-
ler Unternehmen immer &f-
ter auf Online-fArbeitgeber-
Bewertungsplattformen wie
i kununu.com auftan-
chen, haben Fimrmen erkannt,
wie wichtig es ist, nicht nur
ein guter Arbeitgeber zu sein,
sondern Mitarbeiter dahin-
gehend zu schulen, wie mit
[nformationen aus der und
ilber die Firma umzugehen
ist. JMitarbeiter sind nicht
nur Arbeitskraft, sondern im-

mer auch Imagetriger”, sagt  Mitarbeiter sind Imagetriger siner Firna. Was diess Ober das aigana Unber-

Ambrosio.

nehrman arzihlan. sallts auch nach Birschluss galtan.
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