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Zeit fiir ShOthOIiCS.’ In der kalten Jahreszeit
werden Millionen von Kaufvertrdgen abgeschlossen, es wird
froh und frohlich umgetauscht und reklamiert.

Egal ob man Unternehmer oder Konsument ist, das Konsumenten-
schutzgesetz ist aufgrund der vielen Millionen von tagtdglichen
Rechtsgeschdiften allgegenwdirtig und oft zu beachten. Beinahe jeder
private Vertragsabschluss wird durch dieses Regelwerk beeinflusst;
egal ob wir Weihnachtsgeschenke kaufen oder diese reklamieren,
eine Fahrkarte oder ein Getrdnk erwerben, einen Handy-,
Versicherungs- oder Kreditvertrag abschlieBen oder im Internet ein
Buch bestellen. Die wichtigsten Infos kurz und biindig:

Riicktrittsrechte: Als Konsument haben Sie bei bestimmten Vertrégen
ein Rlicktrittsrecht. Die Frist fiir die Erkldrung des Rlicktrittes betrdgt
zumeist eine Woche.

Giiltigkeit von Vertrdgen: Auch wenn Sie einen Vertrag unterfertigt
oder Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) akzeptiert haben, muss
nicht jede Klausel fiir Sie Gliltigkeit haben. Sittenwidrige bzw. gréblich
benachteiligende Bestimmungen kénnen ungliltig oder anfechtbar
sein.

Midngel und Gewdihrleistung: Konsumenten haben immer ein Recht
auf 2 bzw. 3 Jahre Gewdbhrleistung. Beachten Sie: Garantie und
Gewdihrleistung sind nicht dasselbe!

Umtausch: Entgegen der weitldufigen Meinung besteht kein
generelles Recht auf Umtausch. Ein Umtauschrecht muss im Zuge des
Vertragsabschlusses gesondert vereinbart werden.

Dr. Hannes Wiesflecker war vor seiner Tatigkeit als Rechtsanwalt
viele Jahre selbst Unternehmer und Unternehmensberater und
arbeitete spater als Jurist beim Verein fiir Konsumenteninforma-
tion (VKI) und bei der Europdischen Verbraucherberatung.

Die Rechtsanwaltskanzlei Dr. Wiesflecker ist insbesondere auf die
Bereiche Zivilrecht & Prozessfiihrung, Vertragsrecht, Liegen-
schafts- und Wohnrecht sowie Unternehmens- und Konsumen-
tenschutzrecht spezialisiert.
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